
1 メールアドレス登録

【@ora.knt.co.jp】からのメールを受信可能なメールアドレスをご登録ください。

※メールアドレス登録の詳細をご覧になりたい方は、ユーザーマニュアル「1.1メールアドレス認証」をご確認ください。

２ ユーザー登録

登録したメールアドレスにユーザー登録フォームのURLが届きます。

ユーザー登録フォームに進み、画面の案内に従って、氏名・住所など必要事項をご登録ください。

ユーザー登録が完了しましたら、登録したメールアドレスにマイページログイン用のURLが

届きますので、マイページに進み、ログインパスワードの登録を行ってください。

※ユーザー登録の詳細をご覧になりたい方は、ユーザーマニュアル「1.2ユーザー登録」をご確認ください。

※ログインパスワードの登録の詳細をご覧になりたい方は、ユーザーマニュアル「1.3ログインパスワード登録」を

ご確認ください。

３ 購入製品の申請

マイページ上の新規申請画面（申請フォーム）から、キャンペーンへの応募ができます。

製品ごとに必要事項を入力し、申請を行ってください。

※２回目以降の申請の場合は、メールアドレス登録とユーザー登録は不要です。購入製品の申請から行ってください。

※購入製品の申請の詳細をご覧になりたい方は、ユーザーマニュアル「２.1ログイン～2.2新規申請」をご確認ください。

４ 申請完了

申請フォームに必要事項を入力し、送信しましたら、申請完了となります。

審査が完了すると、ご登録いただいたメールアドレスあてに審査結果のメールが届きます。

※申請に不備があった場合にも、事務局からご登録いただいたメールアドレスにご連絡します。

キャッシュレスポイントでの受取りを選択された場合は、審査結果のメールに引換用URLが記載され

ていますので、お好きな種類のキャッシュレスポイントを交換してください。

※商品券を選択された場合は、審査完了後、簡易書留にて商品券を発行いたします。

オンライン申請の流れ

初回のみ必要

初回のみ必要

2回目以降はこちらから



ユーザーマニュアル
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キャンペーン特設サイトの「はじめての申請の方はこちら」からメールアドレス認証
フォームにアクセスし、【@ora.knt.co.jp】からのメールを受信可能なご自身の
メールアドレスを送信してください。

1 ユーザー登録の流れ

1.1メールアドレス認証

メールアドレス認証フォームURL

https://reg31.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=qimf-mbngqg-
750711fa004b2502ba31dd3448e6c45a
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【@ora.knt.jp】からのメールを受信可能

なメールアドレスを入力し、「入力内容を確

認」ボタンを押下してください。

入力されたメールアドレスに誤りがないかを

確認し、「入力内容を確認」ボタンを押下し

てください。

メールアドレス登録が完了しました。

登録されたメールアドレス宛に認証完了メー

ルが送信されましたので、受信ボックスをご

確認ください。

＜メールが届かない場合＞
・ご利用のメールソフトによっては、自動的に迷惑メールに振り分けされている場合があります。
・受信制限等を行っている場合は、メールが受信できるようにドメイン指定を設定してください。
・再送信後もメールが届いていない場合、ご入力いただいたメールアドレスが間違っている可能性があります。
※メールボックスの受信容量が決められております。その容量はサービスによって異なりますが、容量を超えると
受信できない状態となります。

入力したメールアドレスを表示



受信ボックスに届いたメールアドレス認証完了メールを開いてください。

タイトル：

【いしかわ省エネ家電・機器購入応援キャンペーン】メールアドレス認証が完了しまし
た。登録手続きに進んでください。

文面中のユーザー登録フォームURLを押下し、ユーザー登録フォームへ進んでください。

※登録フォームのURL有効期限は3時間です。

有効期限を過ぎると「URL有効期限が過ぎました」と表示されます。

その際は、お手数ですが再度メールアドレス認証フォームよりメールアドレスの送信
からやり直してください。

1 ユーザー登録の流れ

1.2ユーザー登録

4



ユーザー登録フォームでユーザー情報を入力してください。

1 ユーザー登録の流れ

1.2ユーザー登録
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利用規約をご確認いただき、「同意する」に

チェックを入れてください。

いしかわ家庭版環境ISOエコファミリーの登

録についてご確認いただき、「同意する」に

チェックを入れてください。

ユーザー情報をご入力ください。

登録されたユーザー情報は申請フォーム上に

自動で反映されます。



1 ユーザー登録の流れ

1.2ユーザー登録
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質問1〜8のアンケートをご入力いただき、

「入力内容を確認」ボタンを押下してください。



1 ユーザー登録の流れ

1.2ユーザー登録
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〜〜

ユーザー登録が完了しました。

登録されたメールアドレス宛にユーザー登録

完了メールが送信されましたので、受信ボッ

クスをご確認ください。

入力された内容に誤りがないかを確認し、

「入力内容を確認」ボタンを押下してください。



1 ユーザー登録の流れ

1.3ログインパスワード登録
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受信ボックスに届いたユーザー登録完了メールを開いてください。

タイトル：

【いしかわ省エネ家電・機器購入応援キャンペーン】ユーザー登録が完了しました。
マイページから手続きに進んでください。

あなたのユーザーIDと、マイページ ログインURLが記載されています。

初回ログイン時は、ユーザーIDを利用してパスワードの発行を行います（次頁参照）。

マイページログインURLを押下してください。

Fから始まるあなたのIDを表示



1 ユーザー登録の流れ

1.3ログインパスワード登録
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パスワード登録手続きを受け付けました。

登録されたメールアドレス宛にパスワード登

録手続き案内メールが送信されましたので、

受信ボックスをご確認ください。

あなたのユーザーIDを入力し、「送信」ボタン

を押下してください。

はじめてログインする方、パスワードをお忘れ

の方は「こちらからパスワードの設定をお願い

します」を押下してください。

ユーザーIDをお忘れの方はお問い合わせ

フォームからお問い合わせください。



1 ユーザー登録の流れ

1.3ログインパスワード登録
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PWの有効期限は15分です。
有効期限を過ぎてしまった場合、再度ログインページからパスワードの再設定手続きを行なってください。

パスワードを設定し、「パスワード初回登録」

ボタンを押下してください。

パスワードは、半角の英字・数字・記号から

それぞれ1文字以上使用し、8文字以上12

文字以内で設定してください。

パスワード登録が完了しました。

登録メールアドレス宛に完了通知が送信さ

れましたのでご確認ください。

受信ボックスに届いたパスワード登録手続き

案内メールを開き、パスワード登録ページの

URLを押下してください。



2 申請の流れ

2.1ログイン
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ユーザーIDをお忘れの場合、ユーザー登録完了通知メールに記載されておりますのでご確認ください。
パスワードをお忘れの場合、「パスワードの登録・再発行はこちら」から再発行の手続きを行なってください。

パスワードの登録が完了しましたら、マイページにログインしていただきます。

マイページでは以下の操作が可能です。

・新規の申請登録

・審査状況の確認

・申請に不備があった際の事務局とのメッセージのやり取り

「新規申請」ボタンを押下し、申請フォームへ

遷移します。

あなたのユーザーIDと、ご登録いただいたパ

スワードを入力し、ログインしてください。



2 申請の流れ

2.2新規申請
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ユーザー登録フォームで登録されたユーザー

情報が自動反映されます。

申請する製品を購入した日付をご選択くださ

い。

キャンペーンチケットの中面に記載されたキャ

ンペーン専用コードをご入力ください。



2 申請の流れ

2.2新規申請
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「店舗検索」ボタンを押下することで、対象店

舗の検索画面が表示されます。

購入店舗名等で検索いただき、該当する店

舗を選択してください。

「製品検索」ボタンを押下することで、

ポイント付与対象製品の検索画面が

表示されます。

機種名等で検索いただき、該当する

商品を選択してください。

こちらに表示されない製品はポイント

付与対象外となります。

購入金額を入力し、税抜・税込いずれかを

選択してください。

キャッシュレスポイント・商品券のいずれかを

選択してください。



2 申請の流れ

2.2新規申請
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「ファイルを選択」をクリックし、購入店舗で受

け取ったキャンペーンチケットの中面（キャン

ペーン専用コード掲載面）を撮影したものを

アップロードしてください。

「ファイルを選択」をクリックし、購入店舗名・

購入日・購入金額が確認できる押印済みの

レシートを撮影したものをアップロードしてくだ

さい。

「ファイルを選択」をクリックし、製品・機器の

メーカーと型番が確認できるメーカー保証書

等を撮影したものをアップロードしてください。

「ファイルを選択」をクリックし、うちエコ診断

完了画面をスクリーンショット等で撮影した

ものをアップロードしてください。

エコジョーズ、エネファームを購入等された場

合は、 「ファイルを選択」をクリックし、本体

シールを撮影したものをアップロードしてくだ

さい。

①エアコン（三菱・霧ヶ峰、パナソニック・エオ

リア）を購入した場合

→カーボン・シナジー・空調プロジェクトを選択

②LED照明器具を申請する場合

→カーボン・シナジー・LEDプロジェクトを選択

③エコジョーズを申請する場合

→カーボン・シナジー・ボイラープロジェクトを

選択

④エネファームを申請する場合

→カーボン・シナジー・コージェネレーションプロ

ジェクトを選択

⑤ ①〜④以外の場合

→購入等した製品は、Jクレジット制度に参加

しない製品です。を選択

※各プロジェクトの会員規約を確認したうえで、

チェックを入れてください。「入力内容を確認」ボタンを押下してください。



2 申請の流れ

2.2新規申請
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新規申請が完了しました。

登録メールアドレス宛に申請完了の通知

メールが配信されます。

マイページTOPに、申請データ反映されまし

た。こちらから審査状況を確認できます。

〜〜

入力された内容に誤りがないかを確認し、

「送信」ボタンを押下してください。



2 申請の流れ
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2.3審査状況の確認

「審査ステータス」から審査状況を確認いた

だけます。

「申請受付ID」を押下すると、申請情報の

詳細ページに遷移します。

ご自身の申請情報の詳細を確認いただけま

す。



2 申請の流れ
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2.4事務局とのメッセージのやり取り（再申請）

申請不備等で差し戻しがあった場合、

事務局からのコメント通知メールが届きます。

マイページにログインし、申請詳細画面へ遷

移してください。

申請詳細ページの下部に、事務局からのコ

メントが表示されます。

コメントの案内に従って、コメントに返信する

形で再申請を行なってください。



2 申請の流れ
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2.4事務局とのメッセージのやり取り（再申請）

コメントを入力し、必要に応じて「ファイルを選

択」をクリックし、ファイルを添付してください。

1コメントにつきファイルの添付は1つまで可能

です。

複数のファイルを提出する場合は複数回の分

けてコメントを送信してください。

入力された内容に誤りがないかを確認し、

「送信」ボタンを押下してください。

コメントの登録が完了しました。

申請詳細ページに、投稿したコメントが反映

されました。



3 審査結果の受け取り
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3.審査結果の受け取り

審査結果は登録メールアドレスに配信されます。

キャッシュレスポイントでの受取りを申請された方は、メール文面中に記載された

受取用のURLから、キャッシュレスポイントの受取手続きを行なってください。

キャッシュレスポイントでの受取りを申請された場合

商品券での受取りを申請された場合

山田 太郎 様

山田 太郎 様

あなたの受取用URLを表示

キャッシュレスポイントでの受取りを申請され

た場合は、メール文面中のキャッシュレスポイ

ント取得用URLを押下し、手続きを進めてく

ださい。

商品券での受取りを申請された場合は、簡

易書留にて商品券を発送しますので、到着

までしばらくお待ちください。



4 問い合わせ
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4.1問い合わせフォーム

すでにユーザー登録済みかつ申請済みの方は、申請詳細ページのチャット機能を利用
してお問い合わせください。

まだ申請済みでない方は、問い合わせフォームよりお問い合わせください。

問い合わせフォームURL

https://reg31.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=qimf-mbngqf-
ce47e610909721d8de4cc6ae43afc69f

問い合わせ内容を入力し、「入力内容を確

認」ボタンを押下してください。

入力された内容に誤りがないかを確認し、

「送信」ボタンを押下してください。

お問い合わせが完了しました。

ご回答はご入力いただいたメールアドレス宛

の返信、またはお電話にて行います。

入力したメールアドレスを表示


